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ال�ضفافيـَّة وتـوَهـُّجُ ال�ضوء

جامعة  في  البيولوجيا  اأ�ستاذ  ت�سافي”  “مارتن  الدكتور  اعتاد 
والمكوث  للديدان،  الع�سبي  الجهاز  على  اأبحاثه  اإجراء  كولومبيا 
في  �سارك  الأيام  اأحد  وفي  المعمل.  في  يراقبها  وهو  طويلة  لفترات 
ندوة ذات مو�سوع بعيد عن تخ�س�سه الدقيق، ليخرج بعدها وقد 

لمعت في ذهنه فكرة ل تقدر بثمن!

كانت الديدان التي يفح�سها “ت�سافي” �سفافة الجلد، الأمر الذي 
واإجراء  اأن�سجتها  فح�ص  من  ليتمكنوا  لقتلها  م�ساعديه  ي�سطر 
التجارب عليها.  وكانت هذه طريقة �سائعة يطبقها كل الباحثين في 
ذلك المجال، مع اأن الأن�سجة الميتة لم تكن ذات نفع كبير في الدرا�سة.
تناول اأحد العلماء المتحدثين في تلك الندوة عدداً من الم�سائل التي 
لم تهم “ت�سافي” ولم تجذب انتباهه، اإلى اأن بداأ المتحدث ي�سف 
الطريقة التي تنتج بها “قناديل البحر” ال�سوء، وكيف تتم عملية 
ال�سوء  اأن  اإلى  المتحدث  اأ�سار  ال�سوء.   وتوَهُج  البيولوجي  التلألوؤ 
البنف�سجية  فوق  ال�سم�ص  اأ�سعة  تنعك�ص  عندما  القناديل  من  ي�سع 

على ج�سد القنديل، فيحدث تفاعل وي�سطع الوهج الأخ�سر.

اأنَّ  واأدرك  “ت�سافي”.   راأ�ص  في  الفكرة  لمعت  اللحظة،  تلك  في 
ثم  الم�سيء،  الأخ�سر  بالبروتين  ال�سفافة  الديدان  حقن  باإمكانه 
ي�سلِّط الأ�سعة فوق البنف�سجية عليها، فيرى الخليا الحيَّة من دون 
التقنية ممار�سة معتادة في  تعد هذه  واليوم،  قتلها.   اإلى  الحاجة 
المجهر  باختراع  هها  يُ�سَـبِّ من  وهناك  الجزيئية.  البيولوجيا  مجال 

المرئي. غير  روؤية  من  العلماء  نت  مكَّ لأنها  “الميكرو�سكوب”، 

لقد فاز “ت�سافي” بجائزة “نوبل” للكيمياء ب�سبب قوة ملحظته 
على  حكراً  لي�ص  ثاقبة  بروؤية  التمتُّع  اأن  اإل  النافذة.   وب�سيرته 
العلماء واأ�سحاب جوائز “نوبل” فقط.  فكلنا ب�سفة عامة، نملك 
ة للأمور، لكنها تختلف عمقاً ونفاذاً من �سخ�ص  نظرة فطرية وجَليِّ
التناق�سات  الأ�سياء، ونلحظ  الروابط بين  نرى  اآخر. فنحن  اإلى 
�ص  نتحمَّ واأحياناً  اأي�ساً.   بينها  والتكامل  والتفاعل  والختلفات، 
ل اإلى اأ�ساليب جديدة لمعالجة الأمور. فل تعوزنا القدرة  حين نتوَ�سَّ
من  ننا  يُكِّ الذي  الأمر  المتوَقـِّدة،  والب�سيرة  العميقة  الروؤية  على 
تغيير طـرُقنا في التفكير �الت�سرف �الا�ستنباط.   فالر�ؤية البعيدة 
اإن�سان  من  منا  كلًا  لان  �تـحُوِّ �اقعنا،  تغيران  النافذة  �الب�سيرة 

عادي اإلى ا�ستثنائي.

فـي ثــــــــوانٍ...

في كلمات م�سيئة جمعت بين حناياها خبرات ال�سنين و�سمت في طياتها عمق 
الروؤية و�سداد الب�سيرة، ير�سم �سيدي �ساحب ال�سمو ال�سيخ محمد بن را�سد 
اآل مكتوم نائب رئي�ص الدولة رئي�ص مجل�ص الوزراء حاكم دبي “رعاه الله” 
خارطة طريق الوطن نحو الريادة الم�ستدامة، حيث يقول �سموه: “كل المطلوب 
لتحقيق اأهدافنا اأن نقود ال�سعب في الطريق ال�سحيح وننمّي في بناته واأبنائه 
والقدرات  الإنجاز  على  والت�سميم  بالنف�ص  والثقة  والإبداع  البتكار  روح 
القيادية”. بهذه الكلمات،لم يكتف �سموه برفع �سقف طموحات الوطن، ولم 
تقت�سر المعاني على ر�سم خطوات طريق النجاح، بل جاءت المفردات بمثابة 
و�سفة حكيم. اإن البتكار في التعليم ين�سئ جيلً مبدعاً، و�سفة الإبداع تُكوّن 
مع  والإبداع  البتكار  اجتمع  ما  واإذا  بالنف�ص،  الثقةَ  وتُك�سب  الب�سيرة  نفاذ 
نفاذ الب�سيرة والثقة بالنف�ص تتكون �سخ�سية وقدرات جيل يتلك مكونات 
تر�سم  واأن  لبد  الموا�سفات  بتلك  وقيادة  الريادة،  نحو  الم�ستقبل  قيادة 
�سيا�سات مبنية على تاأ�سيل روح البتكار في الأجيال الجديدة، لنجد اأنف�سنا 

اأمام دائرة مبدعة تُعيد اإنتاج ذاتها تحت عنوان الريادة الم�ستدامة. 

وفي اإطار �سعي موؤ�س�سة محمد بن را�سد اآل مكتوم الدائم على ن�سر وطباعة 
على  توؤكد  والتي  الوطن  بمكت�سبات  وترتقي  العقول  تُثري  التي  الموؤلفات 
ال�سابعة  الدفعة  ملخ�سات  تاأتي  الر�سيدة،  قيادتنا  وروؤى  توجهات  منهجية 
لمبادرة “كتاب في دقائق” لت�سمل 3 موا�سيع معنية باأهمية تن�سئة طفلٍ مبدعٍ 

�جيلٍ مبتكرٍ �قادةٍ قادرين على اإحداث التغيير. 

رحلة  في  باللّعب”  “التعلُّم  كتاب  ملخ�ص  �سياأخذكم  الجديدة  دفعتنا  وفي 
ع�سف ذهني حول ما اإذا كان نظام التعليم الإلزامي المطُبق في العالم حالياً 
التعلم  غريزة  اأن  اأم  مبدع؟  جيل  تن�سئة  على  والأقدر  لأطفالنا  الأنجع  هو 
الفطرية لدى الاأطفال، المبنية على الف�سول �التلقائية، تفقد بريقها �تنحرف 
ى التعليم الإلزامي؟  عن الم�سار بمجرد تحجيمها في قالب روتيني جامد يُ�سَمَّ
اأما ملخ�ص الكتاب الثاني فيحمل ا�سم: “روؤية اللمرئي: كيف تتمتع بنظرة 
ثاقبة وب�سيرة نافذة؟”، حيث يناق�ص خلله موؤلف الكتاب، جاري كلين، 
اأهم محفزات نفاذ الب�سيرة والتفكير الإبداعي، والتي يلخ�سها في خم�سة 
عوامل هي: الروابط والم�سادفات والف�سول والمتناق�سات والياأ�ص الإبداعي. 
وتختم ملخ�سات الدفعة ال�سابعة بكتاب “القادة يُوؤثِرون فيُوؤثِّرون” من تاأليف 
�سيمون �سينيك، الذي يتبنى نظرية مثيرة للهتمام، حيث يرى الكاتب اأن 
المحفزات التي ت�سهم في تح�سين �سلوك الأفراد على ال�سعيد ال�سخ�سي هي 

ذاتها التي ت�ساعد الموؤ�س�سات التجارية في تحقيق النجاحات. 

الدفعة  ملخ�سات  تنال  واأن  مفيدة  بقراءة  تنعموا  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
ال�سابعة من “كتاب في دقائق” ر�ساكم، اآملً اأن نكون قد �ساهمنا في تنوير 
العقول وتعزيز قيمة العلم ولو بالجزء الي�سير من اأجل الم�ساهمة في تطوير 
مجتمع متقدم، يتخذ من العلم والثقافة والأدب �سنداً وظهيراً يتكئ عليه في 

رحلته نحو الريادة الم�ستدامة.
                                                                جمال بن حويرب 

الع�ضو المنتدب لموؤ�ض�ضة محمد بن را�ضد اآل مكتوم
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اأ�ضهم الأداء الإبداعي 

“علم  عليها  اأطلق  علمية جديدة  والع�سرين، ظهرت حركة  القرن الحادي  مع مطلع 
ث في هذا المجال الدكتور “مارتن �سليجمان”  النف�ص الإيجابي”.  وكان اأول من تحدَّ
وهو عالم نف�ص مرموق، لحظ اأنَّ تطبيقات علم النف�ص في الحياة العملية تفتقر اإلى 
دائماً على جعل  يعملون  الأخ�سائيين في مجاله  اأن  “�سليجمان” اإلى  ه  تنبَّ التوازن.  
الاأ�سخا�ص ال�سلبيين �المكتئبين، اأقل بوؤ�ساً �تعا�سة فقط، د�ن اأية محا�لة لاإ�سافة هدف 
وال�سعادة على  البهجة  اإلى حياتهم.  فبداأ يبحث عن طرق جديدة لإ�سفاء  اأو معنى 
�ص في تخلي�سهم من  حياة النا�ص، واختراق حاجز التفكير التقليدي؛ باأن دوره يتلخَّ

كاآبتهم فح�سب. 

بالمقابل كان الدكتور “دونالد كليفتون” يقود اأبحاثاً موازية برعاية منظمة “جالوب” العالمية المتخ�س�سة في البحوث الميدانية؛ الجتماعية 
منها والإدارية.  وعندما تزامل العالمان في “جمعية علم النف�ص الإيجابي” التي �ساركا في تاأ�سي�سها انتبه “كليفتون” بروؤيته العابرة للحدود بين 
العلوم، اأنَّ موؤ�سرات الأبحاث التي تجريها “جالوب” توؤكد اأنَّ طروحات “�سليجمان” تنطبق اأي�ساً على عملية �سنع واتخاذ القرارات. اإذ لحظ 
نوا من اتخاذ قرارات �سليمة من  اأنَّ النا�ص يفكرون دائماً في تقلي�ص الأخطاء عندما يتخذون قراراً، بدلً من ا�ستثمار ب�سيرتهم النافذة ليتمكَّ

حيث المبداأ.  وهكذا و�سع العالمان المعادلة التالية:

تح�ضين الأداء = الأخطاء   + اإنفاذ الب�ضيرة  

اأننا في الغالب ننظر باتجاه ال�سهم الهابط، لاأن  �على الرغم من اأنَّ التركيز على التخلُّ�ص من الاأخطاء، يجعلنا اأقل قدرة على الاإبداع، اإلا 
معالجة الأخطاء اأ�سهل من اإعمال العقل و�سحذ الب�سيرة؛ مما يحتم علينا النظر باتجاه ال�سهم ال�ساعد اأي�ساً، حتى نتمتع بروؤية متوازنة، 

عِـل النقي�سين؛ بالدمج بين تقليل الأخطاء، ونفاذ الب�سيرة. ونـفَُّ

زات الب�ضيرة والتفكير الإبداعي محفِّ

الة، نظراً ل�سعوبة اإجراء تجارب  كانت الدرا�سات المرتبطة بنفاذ الب�سيرة قبل الكت�سافات العلمية الأخيرة غير فعَّ
الب�سيرة هي:  ت�ساعد على �سحذ  اكت�ساف خم�سة محفـِّزات  اإليها عن  الم�سار  الاأبحاث  اأثمرت  معملية عليها.  ثم 

الروابط، والم�سادفات، والفـ�سول، والمتناق�سات، والياأ�ص الإبداعي.

1- الروابط

المختلفة  النقاط  من  مجموعة  بين  يربط  ما  باأنها  الب�سيرة  ف  تُـعرِّ الا�ستراتيجية  هذه 
�ص لأفكار مختلفة  لتكوين �سورة اأكبر اأو اأو�سح، وتقترح باأنه يكننا �سقل ب�سيرتنا بالتعرُّ

ومفاجئة، مما ي�ساعدنا على ت�سكيل ومَد روابط جديدة.

عندما كان “بل جيت�ص” في ال�سنة الثالثة في جامعة هارفارد، اأخبره �سديقه “بول األن” اأنه 
قراأ مقالة علمية حول اختراع المعالج الرقمي “ميكروبرو�سي�سور”، و�ساأله: ماذا يكننا اأن 
نفعل؟  فاأجابه “جيت�ص”: يكننا اأن نفعل كل ما نريد في معالجة المعلومات.  فعندما ربط 
ال�سديقان بين الاختراع الجديد، �حاجة الاأجهزة ال�سغيرة لنظم ت�سغيل، ترك “جيت�ص” 
غ لتاأ�سي�ص �سركة “ميكرو�سوفت”.  لقد اأدى الربط  الجامعة دون ا�ستكمال درا�سته، وتفرَّ
بين اختراع المعالج الاإلكتر�ني، �بين لغة الاآلة المبرمجة، اإلى �احدة من اأ�سهر ق�س�ص نفاذ 
ى حتى اليوم، وربما ل�سنوات طويلة  الب�سيرة في التاريخ.  وهي ق�سة ما زالت ف�سولها تترْر

قادمة.



كتاب في دقائق3

تت�سكل الم�سادفات من  مواقف مفاجئة قد نتجاهلها اأحياناً، رغم اأنها ت�سير اإلى نمط جديد لم ندركه من قبل.  �هي قد تغير طريقة ملاحظتنا 
للاأ�سياء، �ت�سعنا على طريق مفاجىء، ينتهي بنا اإلى اكت�ساف جديد.  كما يمكن اأن تـغَُيـِّر الطريقة التي نت�سرف بها، فنعرف ما نحتاج اإلى 

تغييره لك�سر الاأنماط التي لم نكن نفهمها.

قبل مباراة في كرة القدم اجتمع مدرب الفريق بلعبيه لي�ساهدوا مباريات �سابقة للفريق المناف�ص، الذي قيل عنه “اإنه ل يقهر”، وبعد م�ساهدة 
عدة مباريات، اكت�سف المدرب اأن الفريق الخ�سم ي�سع اأحد لعبي الدفاع في مكان غير معهود، لي�سد اأي مهاجم يتخطى بقية المدافعين. لحظ 
المدرب ذلك بمح�ص ال�سدفة، ور�سم خطته ليتولّى اأحد لعبي خط الو�سط تجاوز ذلك المدافع بدلً من المهاجمين.  وبالفعل فاز فريقه على 

خ�سم ق�ست البديهيات باأنه ل يقهر.

الف�ضول

ك ف�سولنا، ويجعلنا  �ص لحدث اأو اأمر غريب يُحرِّ تاأتينا بع�ص الروؤى والأفكار اللمعة بالتعرُّ
نت�ساءل: “ما الذي يحدث هنا؟” يدفع الف�سولُ الإن�سانَ اإلى البحث ب�سكلٍ اأعمقَ في اأمرٍ ما، 

نه من ا�ست�سراف فكرة لامعة. مما ي�سقل ب�سيرته، �يُمكِّ
لقد تمَّ اختراع الراديو “الترانز�ستور” ب�سبب الف�سول، وذلك في اأربعينيات القرن الما�سي، 
ب “را�سل اأوهل” ا�ستخدام ال�سيليكون للح�سول على ا�ستقبال اأف�سل للراديو. في  حينما جَرَّ
�ست القطعة  قة. عندما تعرَّ “اأوهل” دون ق�سد قطعة �سيليكون مت�سقِّ الأيام، ا�ستخدم  اأحد 
“اأوهل”  ف�سول  هذا  اأثار  ملحوظ.   ب�سكل  ال�سقوق  جوانب  بين  ال�ساري  التيار  زاد  لل�سوء، 
ل  الذي اكت�سف اأنَّ هذا ال�سق كان يف�سل بين ال�سوائب الموجودة في قطعة ال�سيليكون.  فتوَ�سَّ
ت الطريقة التي قاوم بها كل جزء من قطعة ال�سيليكون التيارَ  اإلى اأنَّ ال�سوائب هي التي غيرَّ
الكهربائي. اأدى اكت�ساف “اأوهل” اإلى اختراع “الترانز�ستور” وكل الناقلت ثنائية ال�سمام.  

م اأ�ل خلية �سم�سية م�سنوعة من ال�سيليكون. كما اعتمد لاحقاً على هذا الاكت�ساف لي�سمِّ

المتناق�ضات

ر في هذا ب�سكل  ز الروؤى المتناق�سة �سعوراً عاطفيّاً بداخلنا يقول لنا “هذا م�ستحيل!” نحن دائماً نقول اأو نفكِّ تحفِّ
تلقائي، كلما واجهنا اأفكاراً غير منطقية ل يكن ت�سديقها اأو ا�ستيعابها.

ل اإلى نظريته حول مر�ص “الكوليرا” في منت�سف القرن التا�سع  دفعت حالة من عدم الت�سديق “جون �سنو” للتو�سُّ
ى العلماء نظرية الهواء الملوث، حيث راأوا اأنَّ الأمرا�ص الم�سابهة للكوليرا، تنت�سر عبر الجو  ع�سر. في ذلك الوقت تبنَّ
التناق�سات.  يخلو من  ل  قراأ خبراً  بعدما  الكوليرا،  انت�سار  �سبب  “�سنو” بدرا�سة  اهتم  ال�سحية.   والروائح غير 
ار توفيِّ ب�سبب الكوليرا، اأثناء اإقامته في اأحد الفنادق الراقية، وبعد عدة اأيام اأ�سيب �سخ�ص اآخر اأقام  فهناك بحَّ
الحادثة  هذه  تت�سق  لا  المجا�رة.   المنطقة  في  المر�ص  انت�سر  حتى  الفندق،  في  اآخر�ن  اأ�سيب  ثم  الغرفة،  نف�ص  في 
اأن يتعر�ص المري�ص لإ�سابات في الرئة ما دام المر�ص  “�سنو” اأنَّه من المفتر�ص  مع نظرية الهواء الملوث. كما راأى 
ب�سكل خطير، مما  اله�سمي م�ساب  لكنَّ جهازه  �سليمة،  المري�ص  رئة  اأنَّ  الفح�ص وجد  وبعد  الهواء.   ينت�سر عبر 
“�سنو” مكنته  اأو �سراب تناوله المري�ص. ب�سيرة  “الكوليرا” حدثت ب�سبب طعام  بـ  اأنَّ الإ�سابة  اإلى  ي�سير �سمنيّاً 
المر�ص. انتقال  �سبب  هي  الملوثة  المياه  اأنَّ  “�سنو”  عرف  الاأبحاث،  من  المزيد  �باإجراء  هذا.  اإلى  ل  التو�سُّ من 

الم�ضادفـــــــات
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تعمل “�سيريل كين” مديرة مالية في موؤ�س�سة للبحوث الثقافية.  وعندما طلب منها رئي�سها توزيع التكاليف على الم�سروعات المختلفة، طلبت من 
الموظفين ملء جداول العمل في نهاية كل اأ�سبوع، لتحدد عدد ال�ساعات الم�ستثمرة في كل بحث. ونظراً لعدم ا�ستجابة الباحثين، بداأت تلحقهم 

وتكلمهم بعنف.

اأ�سيبت “كين” بالياأ�ص، �بداأت تت�سرف بع�سبية في المنزل �العمل. �بعد تفكير عميق، قررت ا�ست�سارة �الدتها. ف�ساألتها �الدتها: “لماذا ل 
م جدوله اأولً. �سملت  م جوائز رمزية لكل من يقدِّ تجدين طريقة لمكافاأتهم، بدلً من لومهم؟”  اأدركت “كين” اأنَّ الحل ب�سيط.  فبداأت تقدِّ
حوافزها اأقلام حبر، �تذاكر م�سرح، �دعوة على الغداء مع المدير العام.  فبداأ الباحثون يـقُبِلون على ملء البطاقات �توزيع �ساعات العمل على 
الم�سروعات؛ بل ويت�سابقون اإلى تقديم التقارير واختيار الجوائز الأف�سل اأولً. وهكذا، بطرحها المكافاآت كبديل للعقوبات، بثّت “كين” الحما�ص 

في الفريق، بعدما كانت تظن اأنَّ التهديد �سيحقق لها ما تريد.

الياأ�س الإبداعي

يبدو هذا المفهوم غريباً بع�ص ال�سيء، والمق�سود به 
اإلى طريقة عادية  ل  التو�سُّ الياأ�ص من  هنا هو حالة 
طرق  عن  البحث  اإلى  يدفعنا  مما  الأمور،  لمعالجة 
تبدو بل  اأزمات قد  للخروج من  وا�ستثنائية  جديدة 

مخرج.

ما الذي يعتر�س ب�ضائرنا؟

“من  “ت.هـ. هك�سلي” قائلً:  “داروين،” علَّق  عند �سماعه بنظرية 
اأفكر في هذا الاأمر من قبل!” الأ�سخا�ص من  اأنني لم  ال�سديد  الغباء 
اأمثال “هك�سلي” لي�سوا اأغبياء، لكنهم ي�سعرون على هذا النحو عندما 
تعجز ب�سائرهم عن روؤية فكرة وا�سحة.  فما الذي يعوق الب�سيرة عن 

روؤية فكرة موجودة؟

ت�سرح حالت بع�ص الأ�سخا�ص مَن يتمتع بب�سيرة نافذة، ومَن ل يتمتع 
“التوائم المتناق�سة.”  في اإحدى  اأو متلزمة  يه بظاهرة  نُ�سمِّ بها، ما 
م لكل تواأمين مجموعة متماثلة من المعلومات عن مو�سوع  التجارب، قُدِّ
لنا اإلى اأربعة  ما؛ وبعد درا�سة وتحليل ما فعله كل تواأم بالمعلومات، تو�سَّ

اأ�سباب تعوق ب�سيرتنا، فل نرى الوا�سح بو�سوح.
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1- معتقدات خاطئة

�ست روؤيتهم وجعلتهم غير قادرين على  زت بع�ص التوائم على اأفكار خاطئة �سوَّ ركَّ
الاكت�ساف. انظر مثلًا اإلى الطريقة التي تعامل بها المجتمع الطبي مع نظرية الهواء 
“الكوليرا.”  في هذه الحالة، نعتبر الباحثين هم  الملوَّث، واعتبارها �سبب انت�سار 
التواأم الذي يفتقر اإلى الب�سيرة.  اأما الدكتور “�سنو” فهو التواأم الذي يتمتع بب�سيرة 
نافذة. رف�ص الباحثون المعلومات التي تخالف نظريتهم، و�سَخِروا من راأي “�سنو” 
حول المياه الملوثة.  وعلى العك�ص، قَبِلَ “�سنو” البيانات والإ�سارات الجديدة، على 
يه في البداية لنف�ص النظرية القدية.  ال�ستراتيجية الناجحة للتواأم  الرغم من تبنِّ
ل ���سع احتمالات جديدة، ثم فح�سها لاكت�ساف ما قد ي�سح  نافذ الب�سيرة هي التاأمُّ
منها. اأما التواأم غائم النظر، فيتم�سك بالمعتقد الخاطئ، ويرف�ص كل ما عداه تماماً.

ا مجموعة من المعتقدات الرا�سخة التي توؤثر على فهمنا للأمور، ونلجاأ  لدى كلٍّ منَّ
اأي جديد.   ا�ستك�ساف  اأثناء  الاأحداث من حولنا  معاي�سة  عند  المعتقدات  اإلى هذه 
الم�سكلة في هذا اأنَّنا عندما نواجه اأمراً غريباً، اأو حدثاً غام�ساً، نميل للبحث عن 
تف�سير له، ب�سرط األا يخالف هذا التف�سير اأفكارنا ال�سابقة.  فنحن نرف�ص اإعادة 

فح�ص نظرياتنا. 

دروع مقاومة المعرفة

الت�سبُّث بكل النظريات القائمة خطاأ، مثل الثقة ببع�ص البيانات المغلوطة، رغم بر�ز دلائل تدح�سها.  يقول “بول فليتوفيت�ص” اإنَّ مقولت مثل: 
نا، وما نعرفه تمام المعرفة لن يوؤذينا” ت�سمى “دروع مقاومة المعرفة.” يظهر مثل هذا الأمر جليّاً في حالت الأطباء  رُّ “ما ل نعرفه قد ي�سُ
ثون باأول ت�سخي�ص يتو�سلون اإليه، حتى ولو ثبت خطوؤهم لحقاً!  ويطبق العلماء العديد من الأ�ساليب لتبرير ظهور اأي تعار�ص في  الذين يت�سبَّ

اتهم، �منها: تجاربهم، اإذا كان �سيلغي م�سلمَّ

u الت�سكيك في �سحة الأ�ساليب الم�ستخدمة في جمع البيانات.
ر لعدم ات�ساق البيانات مع نظريتهم. u البحث عن مبرِّ

ر �سبب اختلاف النتائج عن المتوقع. u البحث عن اأي خطاأ في اأبحاثهم يُف�سِّ
u اإجراء تعديلت ب�سيطة و�سطحية على نظريتهم.

2- الفتقار اإلى الخبرة

للخبرات  افتقارهم  ب�سبب  الب�سيرة  نفاذ  عدم  من  كثيرون  يعاني 
والتجارب. الخبرة هنا ل تعني المعرفة فقط، بل ت�سمل كيفية توظيف 
المعرفة لنكون اأكثر انتباهاً لما حولنا. فخلفيتنا الثقافية والمعرفية قد 
يلاحظها  لا  قد  ب�سيطة  �اأنماط  باإ�سارات  ��عياً  اإدراكاً  اأكثر  تجعلنا 
ف ب�سكل  غيرنا. الدكتور “ت�سافي” دفعته خبرته في المعمل اإلى الت�سرُّ
وا نف�ص المعلومة مثله.  يختلف عن كل من ح�سروا الندوة، والذين تلقُّ
لالتقاط  �متاأهب  حا�سر  بذهن  التمتُّع  يعني  انتباه،  حالة  في  فالبقاء 

كل �سيء.
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4- التفكير الجامد

يختلف النا�ص اأحدهم عن الاآخر في تعاملهم مع التناق�سات �الغمو�ص، مما يوؤثر على امتلاكهم لب�سيرة 
نافذة. فبع�ص الأ�سخا�ص ل يتمتَّعون بال�سبر الكافي للتعامل مع التخمينات، ويتبعون اأ�سلوباً جامداً في 

التخيُّلت. بينما يعتمد  اأو  التفكير والتعامل مع الحقائق فقط، ول يقترب نهائيّاً من الفترا�سات 
ق على التوفيق بين الأفكار المختلفة، وتخيُّل عدة �سيناريوهات افترا�سية.  ويختلف  التفكير الخلَّ

ال اأ� �سلبي، فالموقف الذي نتخذه قد يتغيرَّ باختلاف التجارب  الاأمر هنا عن التمتُّع بموقف فعَّ
�الظر�ف، اأما اأ�سلوب التفكير – �سواء كان جامداً اأو خلقاً - فيكاد يكون �سمة �سخ�سية ثابتة 

لا تتغير.

الموؤ�ض�ضات وعرقلة الروؤى

تَكـبـتِ بع�ص الموؤ�س�سات - من دون ق�سد - ميول العاملين بها 
للتمتُّع بب�سائر نافذة.  يحدث هذا باأ�ساليب قدية ورا�سخة 
وغير مرئية.  لفهم هذه الإ�سكالية يجب معرفة الدوافع التي 
تجعل بع�ص الموؤ�س�سات تحول دون نفاذ ب�سائر موظفيها.

3- التفكير ال�ضلبي

يعاني بع�ص من يفتقرون اإلى النظرة الثاقبة من ال�سلبية، فنجدهم ياأبهون بالمهام ال�سرورية 
المطلوبة منهم فقط، ول يحاولون البحث عن فر�ص �سانحة قد تقابلهم اأثناء التنفيذ.

  
اإقراراً عندما  ع  �قَّ �اأن  �سبق  “توم” م�سكلة عوي�سة حين حا�ل تغيير مكان عمله.  فقد  واجه 
ح�سل على وظيفة في اإحدى ال�سركات؛ ينعه من العمل مع اأي عميل من عملء ال�سركة اإذا 
تركها وبحث عن وظيفة اأخرى. وعندما انتقل اإلى العمل في �سركة جديدة، اأخبره الم�ست�سار 
اأنَّ عليه اللتزام بالتفاقية، ما يعني فقدانه الوظيفة.  في هذا الموقف ي�ست�سلم  القانوني 
ف  ال�سخ�ص ال�سلبي �سعيف الب�سيرة، ول يجد مخرجاً من الماأزق. اأما “توم” فقد ت�سرَّ
القانوني في �سركته القدية وطلب قائمة بكل  اإذ ات�سل بالم�ست�سار  ب�سكل مختلف؛ 
عه.  كان  عملء ال�سركة كي ل يبحث عن عمل لديهم، التزاماً بالإقرار الذي وقَّ
وبخا�سة  �سعب،  المطلب  هذا  مثل  تحقيق  اأنَّ  يعلم  النافذة  “توم” بب�سيرته 
اأحد المناف�سين. وبالفعل رف�ص الم�ست�سار تقديم  اأنه على و�سك العمل لدى 
القائمة لـ“توم” الذي اأجاب بدوره اأنَّه ل ي�ستطيع اللتزام بالإقرار اإن لم 
يح�سل على القائمة.  فلم يجد الم�ست�سار القانوني حلً �سوى اإعفائه 

من الإقرار تماماً.
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1- الدوافع

اإبداع موظفيها وتحجب  �سات  الموؤ�سَّ عات: تخنق بع�ص  فخُّ التوقُّ  u

عات  ب�سائرهم ب�سبب عوامل كامنة في منظومتها، فهي ت�سع توقُّ
الموظف  قدرات  يَكبـتِ  مما  داخلها،  فتح�سرهم  لموظفيها، 
الاإبداعية، �يـلُغي احتمالات خر�جه باأيَّة مفاجاآت، اأ� تمتُّعه بر�ؤية 
تخ�سه دون غيره.  يوؤدي التمتُّع بروؤية ثاقبة اإلى نتائج تختلف عن 
ع.  ومن ثم يتمُّ التعامل مع هذه ال�سمة باعتبارها اأمراً �ساراً،  المتوقَّ
عها،  ياأتي من دون �سابق اإنذار، ويفتح مجالً لحتمالت ي�سعب توقُّ
�سة في المتاعب.   وتعقيدات ل يكن التنبُّوؤ بها، وماآزق قد توقع الموؤ�سَّ
ن  عة، لتتمكَّ �سات الت�سرفات المتوَقَّ ب�سبب كل ما �سبق، تدعم الموؤ�سَّ

من اإدارة م�ساريعها ب�سكل اأف�سل.
اأفكار  تقديم  على  موظفيهم  يحثُّون  اأنَّهم  المديرون  عي  يَدَّ قد 
الاأفكار الجديدة  يـفُ�سلون  لهذا، فهم  الواقع مغاير  لكن  مبدعة، 
�سة فح�سب. مثل هذا  التي تت�سق مع الممار�سات ال�سائدة في الموؤ�سَّ
وتفكير  نافذة  بب�سائر  التمتع  على  الموظفين  ي�ساعد  ل  النهج 

اإبداعي.

u فخُّ الكمال: ترغب الموؤ�س�سات في تحقيق المثال والكمال، وتتوقع 

جُلَّ  المديرون  يَـق�سي  ولهذا  الأخطاء.   من  تماماً  خاليةً  اأعمالً 
وقتهم في البحث عن الأخطاء لت�سحيحها؛ فمن الأ�سهل - من 
موظفيهم  دعم  من  بدلً  الأخطاء،  تقلي�ص   - نظرهم  وجهة 
تلاحظ  كيف  تعرف  كمدير  فاأنت   جديدة.   باأفكار  للخر�ج 
ع موظفيك على التمتُّع بر�ؤى  الاأخطاء، لكنك لا تعرف كيف ت�سجِّ
�ستك اإلى اآفاق غير  ثاقبة.  مع اأنَّ الروؤى الخلقة قد تقفز بموؤ�سَّ
يتقيَّد  فلماذا  كل خططك.  لتطوير  باأفكار  ك  وقد تمدُّ م�سبوقة، 
المدير�ن بالاأهداف المبدئية، في حين يُمكنهم تحقيق اكت�سافات 

جديدة تماماً؟
�ص لماآزق كبيرة،  اإنَّ ال�سعي وراء الكمال والمثال، مع احتمالت التعرُّ
احتمالت  من  يزيد  وقد  العوائد،  من  الكثير  عن  ي�سفر  ل  قد 
طلباً  التفا�سيل  في  يغرقون  الذين  المديرين  فاإن  �لذا،  الف�سل.  

للكمال، يقعون في “فخّ الكمال” المطلق.

الأ�ضاليب

�سات اإلى دعم وتعزيز ال�سهم الهابط وت�سحيح الأخطاء من خلل: تميل الموؤ�سَّ
u فر�ص معايير �سارمة جداً.

م في كل العمليات. u رفع درجة التحكُّ

u اإجبار الموظفين على توثيق كل م�سادرهم.
u الإ�سرار على  تعريف افترا�ساتهم وتو�سيح توقعاتهم ب�سكل مبالغ فيه. 

u زيادة اأعداد واأنواع تقارير المراجعة.

u التعامل مع ال�ستنتاجات والفترا�سات ب�سرامة �سديدة.
u اإلزام الموظفين بالإبداع طبقاً للوائح واإجراءات معينة.
u زيادة تفا�سيل وبنود الجداول التي يجب اللتزام بها.

ل الإداري التدخُّ

بالعمليات،   الكامل  والتحكم  �سارمة،  معايير  و�سع  يتم  الهابط،  ال�سهم  لدعم 
وحث الموظفين على �سرح النتائج التي تو�سلوا اإليها بدقة.. اإلخ.  ولهذه الطرق 
من  الموظف  ينع  د  بت�سدُّ ق  تطبَّ عندما  عيوبها  تظهر  ولكن  كثيرة.  مميزات 

د في التطبيق يوؤدي اإلى: الإبداع وتجربة روؤيته الخا�سة. ومثل هذا الت�سدُّ

u ت�ضتيت الموظف:  ي�سيع اأغلب وقت العاملين في اللتزام بمهام ل ت�ساعدهم 

ل والتفكير. على التاأمُّ
الموظف  على  قيود  فر�ص  يوؤدي  الإبداعي:   ل  التاأمُّ في  الرغبة  قتل   u

م�ساحة  لديه  تبقى  ل  اإذ  حد�سه،  في  الثقة  فقدان  اإلى  الأخطاء  لتجنب 
للتجريب والمحاولة والخطاأ.
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تنفيذها هو  ويتداخل مع جدول  العمل،  يناف�ص خطة  ما  اأن كل  �سات فكرة  الموؤ�سَّ بع�ص  ثقافة  ز  تعزِّ بال�ضلبية:   الب�ضيرة  نفاذ  و�ضف   u

بال�سر�رة تهديد خطير، بغ�ص النظر عن الاإيجابيات التي قد تنتج عنه.
�سكوك  زادت  زادت غرابته،  �كلما  الفو�سى،  بات  م�سبِّ ماألوف من  ما هو غير  كل  يعتبر  اإذ  الماألوف:  التغا�ضي عن غير  ع على  ت�ضجِّ  u

المديرين فيه، وخوفهم من التعامل معه؛ لذلك يتجاهلونه وكاأنَّه غير موجود. 
ع ال�ضلبية: تح�سر هذه الأ�ساليب تفكير الموظف في اللتزام باللوائح وباإجراءات محددة، حين يبعث المديرون للعاملين بر�سائل  ت�ضجِّ  u

مفادها: ل تفكروا، واتبعوا الخطوات فح�سب. وهكذا، يدخل الموظفون في حالة من ال�سلبية، تعوق ب�سيرتهم وتمنعهم من الإبداع.

تمكين الروؤى الثاقبة

ننا من  ز الب�سيرة النافذة وما يعوقها، �سنناق�ص بع�ص الأ�ساليب التي تمكِّ بعدما ناق�سنا ما يحفِّ
دعمها �تعزيزها داخلنا.  ربما يبد� الاأمر في البداية �سعباً، لكن ا�ستك�ساف كل اأ�سلوب �فح�سه 

على حدة، �سيجعل الأمر اأكثر �سهولة.

1- التناق�س:  من الاأمور التي تمكننا من اكت�ساب ب�سيرة نافذة، ا�ستغلال طاقة 
الآراء المناق�سة لآرائنا.

كان قائد مركز الإطفاء في “لو�ص اأنجلو�ص” يواجه م�سكلة مع اأحد الإطفائيين الجدد، 
تعامله  ال�ساب يعاني من م�سكلة في طريقة  الإطفائي  اأنَّ  له.  كان يرى  اأو هكذا خـيُـِّل 
اإحدى الحرائق، كلفه القائد  مع كل �سيء.  وعندما خرج مع وحدته في مهمة لإطفاء 
ع منه كالعادة. بعد عودة فريق الإطفاء، ا�ستدعى القائد  ذها بال�سكل المتوقَّ بمهام ل ينفِّ
الإطفائي ال�ساب لتوبيخه، واإخباره بعدم اأهليته لهذا العمل، وكتابة تقرير ي�سرح اأ�سباب 
اه  ر تدريباً كان قد تلقَّ طرده من العمل. وقبل اأن ي�سرع القائد في تقريع الإطفائي، تذكَّ
اأ�سئلة  طرح  مثل  الجدد،  الموظفين  مع  التعامل  في  مختلفة  اأ�ساليب  ي�سرح  ال�سابق،  في 
القائد الإطفائي عما كان  البدء بلومهم. ولذا، �ساأل  لفهم ما يحاولون فعله، بدلً من 
فوجئ  وهنا  ع.   المتوقَّ عن  يختلف  ب�سكل  بها  المكلف  المهام  ذ  نفَّ عندما  ذهنه  في  يدور 
ذ  القائد باأنَّ الإطفائي كان قد ر�سم في مخيلته خطة �سليمة ومختلفة عن المعهود، لينفِّ
اأنَّ الم�سكلة تكمن فيه،  ل في الإطفائي ال�ساب! اأدرك القائد  مهامه طبقاً لها. عندها 

ث مع ال�ساب، فعرف ما يجول بخاطره، ليكت�سف اأنَّه هو من يت�سبَّب في م�سكلات لا داعي لها، ب�سبب  لقد �سحذ القائد ب�سيرته بالتريُّث �التحدُّ
ى القائد ب�سيرته لأنَّه �سعى لمعرفة وجهة نظر مختلفة عن وجهة نظره، وتبنَّى موقفاً  غ�سبه من عدم التزام العاملين بتعليماته حرفيّاً.  نمَّ

مناق�ساً لموقفه.

عنا على اإعادة النظر في افترا�ساتنا، مع تجاهل ال�سعيف منها.  فنحن نواجه الكثير من  2- الإبداع:  ي�سجِّ
�ص لمواقف �سعبة، وت�سجيل كل افترا�ص منها يعتبر اأمراً مرهقاً. اأف�سل ا�ستراتيجية  الفترا�سات عند التعرُّ
يكن اتباعها هنا، هي “التفكير النتقادي والنتقائي” التي تقدم تحليلً منهجيّاً للأدلة المتاحة لنا. هذه 
ال�ستراتيجية عبارة عن عملية ذهنية تحدث داخل عقولنا، لفح�ص الفترا�سات التي تجول في خواطرنا، 
اأو نفي  اإذا كان علينا ت�سديق  النهاية ما  دون الحاجة لو�سع قائمة بتلك الفترا�سات، وهذا ما يحدد في 

فر�سية معينة.
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3- الربط:  ينجح هذا الأ�سلوب اإذا كانت لدينا اأفكار تحتاج اإلى اإيجاد روابط بينها. 
ل لكت�سافات جديدة. وكلما زاد زخم وت�سارع الأفكار في عقولنا، زادت فر�ص التو�سُّ

لزيادة  الرائعة” ن�سائح  الأفكار  تاأتي  اأين  “من  كتابه:  جون�سون” في  “�ستيفن  يقدم 
زخم الأفكار المبدعة.  من تلك الن�سائح؛ التعر�ص لمواقف تزيد كثافة اأفكارنا، والتعامل 
عر�سة  اأنف�سنا  نترك  واأن  اإيجابي.  ب�سكل  باأفكارهم  والتاأثُّر  المبدعين،  من  الكثير  مع 
لل�سدف، كي تتداعى اأفكارنا ب�سكل ع�سوائي �تلقائي. ينجح هذا الاأ�سلوب اأكثر حينما 
ة.  المرجوَّ النتائج  اإلى  دائما  توؤدي  ل  الفردية  لأنَّ الجهود  م�ستوى جماعي،  على  ننفذه 
اإيجاد روابط غير  لتعزيز فر�سنا في  المختلفة  الهوايات  اأن نمار�ص بع�ص  اأي�ساً  وعلينا 

عة بين اأفكارنا. متوقَّ

عندما طلب “�ستيف جوبز” ت�سميم مبنى “بيك�سار” الجديد ل�سركة “اأبل”، عمل على زيادة التفاعل الإيجابي بين اأفكار العاملين؛ بت�سجيعهم 
على عقد المناظرات وجهاً لوجه في بهو المبنى، لي�سارك الجميع وي�ستفيدوا من الأفكار المطروحة.

بُّ اأفكارٌ كثيرة في عقولنا.  فكلما زادت ع�سوائية هذه الأفكار، زاد المجهود  ورغم كل ما �سبق، علينا اأن نتعامل باأ�سلوب ناقد وانتقائي عندما تُ�سَ
الذي �سنبذله في غربلتها لمعرفة ال�سالح فيها من الطالح. وفي هذا يقول “هنري بوانكريه”: “الإبداع هو الجمع في توليفة واحدة بين مجموعة 

اأفكار كلها نافعة.”

�ضية الإرادة الموؤ�ضَّ

وعدم  تثبيط همم موظفيها  م�ساألة  �سة  الموؤ�سَّ م�سكلة  تتعدى  الأحيان  بع�ص  في 
�سات تفعل العك�ص، من دون  ت�سجيعهم على التمتُّع بروؤاهم النافذة. وهناك موؤ�سَّ
اأن ت�ستفيد من الروؤى والأفكار التي يقدمها موظفوها، لأنَّها ل تتمتَّع بالإرادة 
الكافية لاإحداث تغيير. ربما يعلم بع�ص القادة اأنَّ هذه الر�ؤى مفيدة، �يعرفون 
الطاقات  �سِدون  يَحْر كيف  يعرفون  ل  لكنهم  الواقع،  اأر�ص  على  يطبقونها  كيف 

اللزمة لتنفيذها.
 

�ست  تاأ�سَّ كوداك” التي  “اإي�ستمان  �سركة  هو  هذا  على  مثال  اأف�سل 
للت�سوير  مرن  فيلم  اأول   1888 عام  في  وقدمت   ،1880 عام 
الفوتوغرافي، واأنتجت اأول كاميرا عام 1900، وطرحتها في الأ�سواق 
للجماهير.  متاحاً  الت�سوير  جعل  مما  للكاميرا،  واحد  دولر  مقابل 
بلغت  حتى  قرن،  من  اأكثر  ال�سوق  على  “كوداك”  هيمنت  وهكذا 
ون�سبة  ح�ستها من �سوق الكاميرات عام 1976 في اأمريكا، %85، 
اأداوؤها في التراجع، لأنها لم تدرك  بداأ  مبيعاتها للأفلم 90%. ثم 
محل  الرقمية  الكاميرات  حلَّت  عندما  حدثت  التي  التقنية  النقلة 

الكاميرات التقليدية. 
م  كاميرا رقمية  لم تتخلَّف “كوداك” عن البتكار، لأن اأول من �سمَّ
يعمل لح�سابها،  �سا�سون” الذي  “�ستيف  المهند�ص  1975 هو  عام 
يكن  فل   .1978 عام  الكاميرا  هذه  اختراع  براءة  على  وح�سل 
القول باأن “كوداك” لم تلحق بموجة الت�سوير الرقمي، لأنها هي التي 
بداأتها. وهذا يعني اأنها لم تكن تعاني من افتقار موظفيها للإبداع. 
فال�سركة كانت تعرف كيف �ستغيرِّ التكنولوجيا الرقمية ال�سوق، لكنها 

دت في التخلِّي عن اأرباحها العالية من بيع الأفلم الفوتوغرافية،  تردَّ
مقابل تحقيق اأرباح اأقل بكثير من بيع الكاميرات الرقمية.

ت�سعر  لم  لكنها  الجديدة،  التكنولوجية  بالنقلة  “كوداك”  قامت 
باأهمية تحقيق هذا ب�سرعة �اإجراء تطوير جذري في خطوط اإنتاجها.  
الكاميرات  ت�سويق  في  وبداأت  ذلك،  اأهمية  ا�ستوعبت  عندما  وحتى 
“نيكون،”  الجدد:  مناف�سيها  وتميز  قوة  ب�سبب  ف�سلت  الرقمية، 
و“�سوني،” و“كانون”.  لقد افتقرت “كوداك” اإلى الإرادة اللزمة 
لتطبيق التغيير، �ظلت عالقة في براثن نموذج العمل الذي نجح معها 

في ال�سابق، فذهبت �سحية لنجاحها الكبير.

ن من ال�ستفادة من الإبداعات  �سات عندما تتمكَّ تظهر قوة اإرادة الموؤ�سَّ
الناتجة عن روؤى العاملين فيها، وتطبيقها على اأر�ص الواقع.  فتمتُّع 
مع  ومهارة  بمرونة  تعاملهم  يعني  ل  ثاقبة،  اإبداعية  بروؤى  الموظفين 
الخطط المو�سوعة للو�سول اإلى هدف بعينه؛ اإنما يعني تغيير الهدف 

د م�سبقاً، ���سع هدف اأعلى �العمل على تحقيقه. المحدَّ
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كتب مشابهة:

�ضر الب�ضيرة ال�ضاحرة!

تبدو الب�سيرة والروؤية الإبداعية اأحياناً مثل ال�سحر؛ فالنتيجة النهائية هي 
ما يقفز اأمامنا فجاأة، كما يقفز الأرنب خارجاً من قبعة ال�ساحر. نحن ل 
نرى الخطوات التي ت�سبق ذلك، ول ال�سهور التي ق�ساها ال�ساحر وهو يتدرب 
على ت�سميم القبعة، وفي تدريب الأرنب؛ فما نراه هو النتيجة النهائية فقط!

روؤية  للإن�سان  فيها  تتجلَّى  التي  اللحظة  تحديد  اأو  ع  توقُّ ن�ستطيع  ل  ربما 
على  غام�سة  غير  نف�سها  العملية  اأن  رغم  النتيجة،  بهذه  تخرج  اإبداعية 
الب�سيرة  و�سقل  اكت�ساب  اأ�ساليب  م  تقدِّ حيث  فهمها؛  ي�سهل  بل  الإطلق، 
هذه  بتطبيق  ويكن  العملية.   هذه  لفهم  مدخلً  اآنفاً  �سرحناها  التي 
الاأ�ساليب اأن نُغيرِّ ال�سورة التي كنا نرى بها الاأمور، مما يف�سح المجال اأمام 

عقولنا كي تنطلق بالكثير من الأفكار والروؤى الإبداعية الثاقبة.

واكت�سافات  اأعمق  با�ستنتاجات  نافذة يجعل عقولنا تخرج  التمتع بب�سيرة 
في  النافذة  الب�سيرة  �سر  يكمن  اإذ  القدية.   اأفكارنا  مكان  تاأخذ  اأدق، 
تمكِينها ل�ساحبها من ملاحظة الر�ابط �الم�سادفات �الظواهر الغريبة، 
ك الإبداع في داخله، كلما �سعر باأنَّه قد  نه من فهم المتناق�سات، وتحرِّ وتـمَكِّ
دائماً  وهو  داخلنا،  دائماً في  موجود  ال�سر  م�سدود.  هذا  اإلى طريق  و�سل 

ينتظر اأن ننفُـ�صَ عنه الغبار كي ينبثق �ينطلق.



اللامعة  والأفكار  الروؤى  بع�ض  “تاأتينا 

بالتعر�ض لحدث اأو اأمر غريب 

يحرك ف�ضولنا حيث يدفع الف�ضول 

الإن�ضان اإلى البحث ب�ضكل اأعمق 

مما ي�ضقل ب�ضيرته ويمكنه من 

ا�ضت�ضراف فكرة لمعة.”

جاري كلاين


